Politica de Privacidad de NotifAl

Responsable del

. NotifAl, Comunidad de Bienes (entidad sin personalidad juridica)
tratamiento

Sitio web notifai.es

Correo de privacidad privacidad@notifai.es

Correo legal legal@notifai.es

Ultima actualizacion [pendiente de rellenar: fecha de publicacion]

1. Objeto y ambito de aplicacién

La presente Politica de Privacidad regula el tratamiento de datos personales realizado por NotifAl en
relacion con la navegacion por el sitio web, la contratacion de planes, la creacion y gestion de cuentas,
la autenticacion, la administracion de usuarios, la atencion al cliente, la facturacion, la seguridad del
servicio y el envio de comunicaciones operativas.

NotifAl ofrece un servicio orientado a empresas y profesionales. El contenido que el cliente procesa en
Su propio entorno, como reuniones, audios, transcripciones, resimenes y archivos, no es accesible de
forma ordinaria por NotifAl.

2. Datos personales que tratamos

Datos identificativos y de contacto: nombre, apellidos, correo electrénico, direccioén, ciudad, pais,
teléfono opcional, razén social, CIF/NIF y sitio web profesional opcional.

Datos de cuenta y autenticaciéon: nombre de usuario, credenciales, histdrico de inicio de sesion, logs
de acceso, rol de usuario y estado de la cuenta.

Datos contractuales y de suscripcién: plan contratado, modalidad mensual o anual, nimero de
usuarios permitidos, renovaciones, incidencias de cobro y datos de facturacion.

Datos de soporte y comunicaciones: solicitudes, incidencias, tickets y comunicaciones mantenidas con
NotifAl.

Datos técnicos y de seguridad: direccion IP, fecha y hora de acceso e informacién técnica minima
necesaria para garantizar la seguridad y trazabilidad del servicio.

3. Finalidades del tratamiento

Gestionar el registro, alta y autenticacion de usuarios.

Prestar el servicio contratado y administrar las cuentas y los limites de uso asociados a cada plan.
Gestionar suscripciones, renovaciones, pagos, facturacion y obligaciones administrativas.
Atender incidencias, soporte técnico y comunicaciones operativas del servicio.

Garantizar la seguridad, prevenir accesos no autorizados, investigar incidentes y defender posibles
reclamaciones.

Enviar comunicaciones comerciales solo cuando la persona interesada haya prestado su
consentimiento expreso.

4. Base juridica
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La ejecucion del contrato o la aplicacién de medidas precontractuales legitima el registro, la
contratacion, la autenticacion, la prestacion del servicio, la administracién de usuarios y el soporte.

El cumplimiento de obligaciones legales legitima el tratamiento de datos necesarios para fines
contables, fiscales y administrativos.

El interés legitimo de NotifAl legitima los tratamientos vinculados a la seguridad del servicio, la
prevencién del fraude, la gestion de incidencias y la defensa juridica.

El consentimiento legitima el envio de comunicaciones comerciales y cualquier tratamiento opcional
gue asi lo requiera.

5. Destinatarios y proveedores

NotifAl no vende datos personales a terceros.

Determinados datos podran ser tratados por proveedores que prestan servicios necesarios para la
actividad de NotifAl, entre ellos Stripe para la gestion de pagos y suscripciones, HubSpot para la
gestidon comercial y de relaciones con clientes, y proveedores de correo electrénico o correo
transaccional vinculados al dominio de NotifAl.

NotifAl no almacena el nUmero completo de tarjeta ni el cédigo de seguridad. La gestion del pago se
canaliza a través del proveedor especializado correspondiente.

Cuando proceda, los proveedores actuaran como encargados del tratamiento o prestadores de
servicios tecnoldgicos con las garantias contractuales exigibles.

6. Transferencias internacionales

Si alguno de los proveedores utilizados implicara acceso a datos desde fuera del Espacio Econémico
Europeo, NotifAl aplicara las garantias adecuadas exigidas por la normativa aplicable.

7. Conservacion de los datos

Los datos de potenciales clientes no convertidos se conservaran durante un plazo maximo de 12
meses desde la Ultima interaccion.

Los datos de clientes y cuentas activas se conservaran mientras se mantenga la relacién contractual.
La documentacion contable y fiscal se conservara durante los plazos legalmente exigibles.

Los tickets y comunicaciones de soporte se conservaran durante el tiempo necesario para la gestién
de la incidencia y, posteriormente, durante el plazo necesario para la defensa de posibles
reclamaciones.

Los logs de acceso y seguridad se conservaran durante 12 meses.

8. Derechos de las personas interesadas

Las personas interesadas pueden ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion,
limitacion del tratamiento, portabilidad y retirada del consentimiento mediante solicitud dirigida a
privacidad@notifai.es.

La solicitud debera identificar adecuadamente a la persona solicitante e indicar el derecho que desea
ejercer.

Si la persona interesada considera que sus derechos no han sido debidamente atendidos, podréa
presentar reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos.

9. Seguridad
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NotifAl aplica medidas técnicas y organizativas apropiadas para proteger los datos personales. La
informacién se aloja en infraestructura controlada por NotifAl con acceso restringido y copias de
seguridad cifradas.

Las contrasefias no se almacenan en texto plano, sino mediante mecanismos de hash seguro.

Ningun sistema es completamente invulnerable. En caso de incidente de seguridad que afecte a datos
personales, NotifAl actuard conforme a la normativa aplicable.

10. Acceso excepcional a datos del cliente

NotifAl no accede de forma ordinaria al contenido que el cliente procesa en su propio entorno.

Solo podra existir acceso cuando el cliente lo autorice expresamente para soporte técnico y facilite las
credenciales o mecanismos de acceso necesarios para ello.

En ese supuesto, el acceso se limitara a la finalidad de diagnéstico, asistencia o resolucion de la
incidencia concreta.
11. Comunicaciones comerciales

NotifAl solo enviara comunicaciones comerciales, novedades, promociones u ofertas cuando exista
consentimiento expreso y separado del interesado. La retirada del consentimiento podra realizarse en
cualquier momento.

12. Cookies

NotifAl utiliza Gnicamente cookies técnicas o estrictamente necesarias. La informacién especifica se
detalla en la Politica de Cookies.

13. Cambios en la politica

NotifAl podra actualizar esta Politica de Privacidad cuando resulte necesario por cambios normativos,
operativos o funcionales. Cuando los cambios sean relevantes, se informara por medios adecuados.

14. Contacto
Correo de privacidad: privacidad@notifai.es.

Correo legal: legal@notifai.es.

NotifAl Pagina 3



